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Администрация муниципального района

"Забайкальский район"

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 января 2013 г. 







 

№  29
пгт. Забайкальск

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район»

В соответствии с Федеральным законом от 27.10.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации  муниципального района “Забайкальский район” от 10.10.2011 г. № 869 «О порядке разработки и  утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций» (Предоставления муниципальных услуг), на основании ст.28 устава муниципального района “Забайкальский район”, постановляю:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район».

      2.Признать утратившим силу Постановление Администрации муниципального района “Забайкальский район” от 29.11.2010 г. №1060 “Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги “Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”.

3.Опубликовать  Постановление в информационном вестнике Администрации муниципального района «Забайкальский район» “Забайкальское обозрение” и на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район».

        4.Контроль за исполнением настоящего  постановления оставляю за собой.

Глава муниципального района




       С.К.Васильев
УТВЕРЖДЕН

Постановлением

администрации муниципального района “Забайкальский район”

от 22 января 2013 г. № 29
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕДОСТУПНОГО И БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО (ПОЛНОГО) ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ, А ТАКЖЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «ЗАБАЙКАЛЬСКИЙ РАЙОН»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”  (далее - муниципальная услуга)» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

2. Настоящий Регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”.
Круг получателей
  3. Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающегося (далее - Заявитель), а также граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях. 
Круг заявителей

4. Заявителем может быть как получатель  муниципальной услуги, так и лицо, действующее от имени законного представителя на основании доверенности (доверенность, заверенная рукописной подписью законного представителя ребенка, не требующая нотариального заверения).  

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

5.1. Посредством размещения в сети Интернет 

- на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район», предоставляющего муниципальную услугу http://www.zabaikalskadm.ru/
- единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; 

- регионального портала государственных и муниципальных услуг- http: //www.pgu.e-zab.ru.

5.2. По письменным обращениям.

Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 674650 Забайкальский край, Забайкальский район, п.г.т. Забайкальск, ул. Красноармейская,40а  
При личном приёме обращаться в Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» по адресу:

пгт. Забайкальск, ул. Железнодорожная,7 

Адрес электронной почты для направления обращений: E-mail: zabaikalsk-40@mail.ru 

5.3. Посредством телефонной связи.

Телефоны: 8 (30 251) 2-29-33, 2-25-72, 2-22-64

5.4. Посредством размещения на информационных стендах, расположенных в помещении Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район».

График работы муниципальных общеобразовательных учреждений предоставляющих муниципальную услугу, предназначенных для приема обращений и заявлений  физических и  юридических лиц (филиалов) (приложение №1): 

Сведения о местонахождении учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещаются на официальном  сайте муниципального района «Забайкальский район» http://www.zabaikalskadm.ru/
5.5. На информационных стендах и на официальном сайте  в информационно-телекомуникационной сети Интернет размещается следующая информация:

- текст административного регламента;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2);

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- график работы Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район», муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»;

- адреса сайта и электронной почты Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район», муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»;

- номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги.

6. Размещение указанной информации организует Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район». 

7. На официальном  сайте муниципального района «Забайкальский район»:

-текст административного регламента;

-адреса электронной почты для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

 -номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления услуги;

-иная информация по вопросам предоставления муниципальной услуги.

8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность и полнота предоставляемой информации;

четкость изложения информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

9. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

9.1. При информировании посредством средств телефонной связи исполнитель обязан предоставить следующую информацию:

-сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления муниципальной услуги;

-сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

-сведения о сроках предоставления муниципальной услуги;

-сведения о местонахождении помещения, предназначенного для приема обращений и заявлений;

-сведения об адресах сайта и электронной почты, предоставляющего муниципальную услугу;

-сведения о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-сведения о ходе предоставления муниципальной услуги.

По иным вопросам информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

9.2. При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес заявителя.

9.3. При информировании по обращениям, поступающим по электронной почте, ответ на обращение может направляться как в письменной форме, так и в форме электронного сообщения. 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”.

11. Наименование учреждений предоставляющих  муниципальную услугу:

Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”  осуществляют Управление образованием Администрации муниципального района “Забайкальский район” и муниципальные образовательные учреждения муниципального района «Забайкальский район» (далее – исполнитель). 

Описание результата предоставления муниципальной услуги
12. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги

13. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих  отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»

- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 № 40 ст. 3822);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;  

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989;

- Федеральным Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992  № 3266-1; 

- Законом Российской Федерации от 19.02.1993 №4530-1 «О вынужденных переселенцах»;

- Федеральным законом от 25.07.2002 №115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 19.02.1993 №4528-1 «О беженцах»;

- Федеральным законом от 24.07.1998г.  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации;
- постановлением  Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- постановлением  Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;
- постановлением  Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении;

- постановлением  Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 № 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

- Уставом муниципального района «Забайкальский район»

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления
15. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:
- заявление по установленной форме (приложение № 2 к настоящему регламенту);

- документ, удостоверяющий личность родителя или иного законного представителя;

- документ, удостоверяющий полномочия представителя.

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взаимодействия с иными государственными органами, органами местного самоуправления и иными органами, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа  в предоставлении муниципальной услуги
17. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

17.1. в письменном запросе или в форме электронного документа не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)  физического лица, направившего запрос, или наименование организации (для юридического лица), почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ.

17.2. текст письменного или электронного запроса не поддается прочтению.

17.3. в письменном или электронном запросе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу исполнителя, а также членов их семей.

17.4. в случае отзыва заявления Заявителем;

17.5. запрашиваемая информация не относится к вопросу об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”;

17.6. информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению.

17.7. отсутствие необходимой информации (по объективным причинам) для осуществления муниципальной услуги.

18. Действующим законодательством не предусмотрена необходимость муниципальных  услуг, которые являются обязательными для предоставления данной муниципальной услуги.

19. За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина или иная плата не взимается.

20. Максимальное время ожидания в очереди при подаче и получении документов заявителями не должно превышать 20 минут

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

21. Заявление, поступившее исполнителю по почте или полученное при личном обращении заявителя, регистрируется исполнителем,  в день его поступления.

22. Заявление, поступившее исполнителю, в электронной форме, регистрируется исполнителем, в день его поступления.

23. Порядок приема и регистрации заявлений и документов устанавливается муниципальными актами, определяющими правила документооборота в органах местного самоуправления. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению информации о порядке предоставления таких услуг

24. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях, при отсутствии специально выделенных помещений обслуживание производится в рабочем кабинете исполнителя.
25. Помещения  приёма и выдачи документов оборудуются информационными стендами, содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

26. Помещение, в котором производится обслуживание заявителя должно быть оборудовано стульями,  столом, письменными принадлежностями, местом для хранения верхней одежды граждан, соответствовать комфортным условиям для ожидания заявителей и оптимальным условиям работы исполнителей.  
27. Характеристики помещений приёма-выдачи документов заявителям в части освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования, санитарно-гигиенических норм и правил должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.  
28. Рабочие места исполнителей, ответственных за предоставление муниципальной услуги, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет, необходимым информационным базам данных, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами телефонной связи.

Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны иметь личные нагрудные идентификационные карточки (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички аналогичного содержания на рабочих местах. 
29. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается текстовая информация, в том числе с образцами заполнения документов;

- стульями и столами для оформления документов.

30. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

31. При возможности около здания, где располагается Исполнитель, организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

32. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

открытость информации о муниципальной услуге;

своевременность предоставления муниципальной услуги;

точное соблюдение требований законодательства и Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;

компетентность Исполнителя в вопросах предоставления муниципальной услуги;

вежливость и корректность Исполнителя;

комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

33. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- доступность информации о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

34. Предоставление Исполнителем муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

35. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

35.1. прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

35.2. принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

35.3 предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях.

36. Процесс предоставления  муниципальной услуги отражен в блок-схеме, которая приведена в Приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

Прием документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги

37. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению  муниципальной услуги является  обращение Заявителя к Исполнителю в порядке, определенном настоящим Регламентом. 

38. Исполнитель принимает от Заявителя заявление об оказании муниципальной услуги в очной или заочной форме. 

39. При выборе очной формы Заявитель обращается лично. В этом случае продолжительность приема не должна превышать 15 минут.

40. При выборе заочной формы обращения Заявитель обращается (направляет заявление) к Исполнителю одним из следующих способов:

40.1. по почте; 

40.2. посредством факсимильной связи (при наличии);

40.3. с использованием электронных средств связи (электронной почты);

40.4. через единый портал государственных и муниципальных услуг  Забайкальского края (www.pqu.e-zab.ru).

Принятие решения о предоставлении  муниципальной услуги
41. После регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги, обращение поступает в течение 3 дней к Исполнителю, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 
42. Исполнитель проверяет правильность заполнения заявления. 

43. Исполнитель определяет перечень необходимой информации для заявителя. 

Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях 

44. После принятия решения о предоставления муниципальной услуги Исполнитель формирует информацию, указанную в заявлении.

45. В течение 30 рабочих дней данная информация направляется заявителю по адресу, указанному в обращении.
В случае заочной формы обращения Заявителя уведомляют о приеме заявления  в течение одного рабочего дня  по телефону или в виде сообщения по электронной почте.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

46. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений исполнителем осуществляется начальником Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» (лицом его замещающим), директорами, заведующими образовательных учреждений.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством

предоставления муниципальной услуги

47. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) специалистов.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. 
48. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Исполнителем положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы администрации муниципального района “Забайкальский район” на текущий год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

49. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается Главой муниципального района “Забайкальский район”.

50. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются Управлением образования администрации муниципального района “Забайкальский район”.   

51. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса о проведении проверки направляет в уполномоченный орган затребованные документы и копии документов, выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

52. По окончании проверки представленные документы уполномоченный орган в течение 30 дней возвращает исполнителю.

Ответственность исполнителя за решения и действия

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) им
в ходе предоставления муниципальной услуги

53. Ответственность исполнителей определяется в соответствии с действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

54. Персональная ответственность специалистов за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

55. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

56. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя http://www.zabaikalskadm.ru/, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ИСПОЛНИТЕЛЯ
Информация для заявителя о его праве подать жалобу

на решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя

57. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя, ответственного за осуществление административных процедур, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Предмет жалобы

58. Заявитель может обратиться с жалобой в случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района “Забайкальский район” для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района “Забайкальский район” для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района “Забайкальский район”
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами  муниципального района “Забайкальский район”;
- отказ исполнителя, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные лица
на рассмотрение жалобы, которым может быть направлена жалоба

59. Жалоба может быть направлена следующим лицам:
- Главе муниципального района “Забайкальский район (Лицу его замещающему);

график приема: 

понедельник-четверг: с 8-15 до 18-00 ч.

пятница: с 8-15 до 16-45 ч

перерыв: с 12-30 до 14-00 ч.

выходной: суббота, воскресенье;

контактный телефон: 8(30251)22464
60. Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решения и (или) действия (бездействие) обжалуются.

61. Глава муниципального района «Забайкальский район» обязан:

обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, при желании заявителя – с участием заявителя или его представителя;

по результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

62. Жалоба (претензия) подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

63. Жалоба может быть направлена:

По почте (в адрес Главы  муниципального района “Забайкальский район”) по адресу: 674650,Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская 40а;

с использованием официального сайта Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.zabaikalskadm.ru/;

с использованием Портала государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.pgu.e-zab.ru;

а также может быть принята при личном приеме заявителя.

64. Жалоба должна содержать:

наименование исполнителя, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), решение и действие (бездействие) которого обжалуются, должность;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) исполнителя;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) исполнителя.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

65. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального района «Забайкальский район», подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

66. Жалоба,  подлежит рассмотрению Главой муниципального района «Забайкальский район» (лицом его замещающим), в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

67. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава муниципального района «Забайкальский район» (лицо его замещающее) незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

68. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

69. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к исполнителю, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и направление письменного ответа заявителю.

70. По результатам рассмотрения жалобы Глава муниципального района «Забайкальский район» (лицо его замещающее) принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных исполнителем опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района “Забайкальский район”, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

72. При удовлетворении жалобы Исполнитель принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

73.  Глава муниципального района «Забайкальский район» (лицо его замещающее) отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

74. Глава муниципального района «Забайкальский район» (лицо его замещающее) вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о

результатах рассмотрения жалобы

75. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 71 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

76. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

должность, фамилия, имя, отчество (при наличии), принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения об исполнителе, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

77. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой муниципального района «Забайкальский район» (лицом его замещающим).

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

78. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке

подачи и рассмотрения жалобы

79. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район», Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена заявителю исполнителем при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

_________________________

	
	Приложение 1  

к административному регламенту   
       по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”     


	№

п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Номер  телефона
	Интернет-сайт
	График

работы
	Электронная почта 

	1
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1 пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район,п.г.т. Забайкальск, ул. Красноармейская, 32 «а»
	8(30251)
  3-21-98
	shk1-zabaikalsk.ru


	Понедельник-суббота            с 8-30 до 17-00 ч
	shk1-zab@yandex.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский  край, Забайкальский район,  п.г.т. Забайкальск,  ул. Красноармейская,  53
	8(30251)    

2-12-10


	SCHOOLZAB.UCOZ/RU


	Понедельник – суббота       

с 8-30 до 17-00 ч.
	schoolzab@yandex.ru

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Билитуйская средняя общеобразовательная школа
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Билитуй, пер. Степной,4
	8(30251) 

23-4-19
	schooii.72.ucoz.ru


	Понедельник – суббота
 с 8-30 до 17-00 ч.
	moubilit-dir@rambler.ru

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Даурская средняя общеобразовательная школа
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, здание 28
	8(30251) 

 25-4-01
	proshkolu.ru daurskaya


	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч.
	dauriya4@yandex.ru

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Арабатукская начальная общеобразовательная школа
	674666 Забайкальский край, Забайкальский район, ст. Арабатук
	8(30251)   

 3-21-01
	
	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч.
	arabatnoch@mail.ru

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Красновеликанская основная общеобразовательная школа 
	674676 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Красный Великан, ул. Центральная, 22
	8(30251)  

24-1-49
	krasnovelikan.ucoz.ru


	Понедельник – суббота 
с  8-30 до 17-00 ч.
	zabkrv@rambler.ru

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Степнинская основная общеобразовательная школа
	674668 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Степной, ул. Новая, 22
	8(30251)  

27-1-45
	proshkolu.ru stepninskaya


	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч.
	oochtep@lict.ru

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Харанорская основная общеобразовательная школа
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст Харанор 
	-
	proshkolu.ru haranorskaya


	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч
	haranor39@yandex.ru

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Рудник-Абагайтуйская основная общеобразовательная школа №5
	674662 Забайкальский край, Забайкальский район, рудник Абагайтуй
	-
	
	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч
	abagooch5@mail.ru

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Абагайтуская средняя общеобразовательная школа №7
	674661 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Абагайтуй, ул. Пограничная, 7
	8(30251)  

23-1-35
	proshkolu.ru abagaituiskaya


	Понедельник – суббота         с 8-30 до 17-00 ч
	-  marja1972@mail.ru

	11
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №1 «Солнышко» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск                                   ул. Комсомольская 50
	8(30251)    

 2-10-28
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	solnihko.zbk@yandex.ru

	12
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №2 «Сказка» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск                                   ул. Комсомольская,4
	8(30251)    

 2-14-02
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	skazkad@mail.ru

	13
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №3 «Росинка» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск                                    ул. Комсомольская 38
	8(30251)
2-17-15
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	zabdetsad_rosinka@mail.ru

	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №4 «Гармония» пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск, ул. Северная, 3
	8(30251)  

  3-23-50
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	zabgarmonia@mail.ru

	15
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Теремок» с. Абагайтуй
	674661  Забайкальский край Забайкальский район с. Абагайтуй ул. Пограничная 5
	8(30251)
  23-1-47
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	

	16
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Родничок» п.ст. Билитуй
	674658  Забайкальский край Забайкальский район с. Билитуй ДОС 8, пом. 17
	8(30251) 

 23-5-10
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	detskiysad.rodnichok@mail

	17
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Светлячок» п.ст. Харанор
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст Харанор
	-
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	

	18
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Журавушка» п.ст. Даурия
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, 
	-
	
	Понедельник – пятница
с 8-30 до 17-00 ч
	

	19
	 МОУ ДОД ДШИ пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Железнодорожная, 40б
	8(30251) 

   2-10-56
	
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 17-00 ч
	

	20
	МОУ ДОД ДМШ п.ст. Даурия
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, ДОС 
	-
	
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	

	21
	МОУ ДОД ДШИ п.ст. Билитуй
	674658  Забайкальский край Забайкальский район с. Билитуй ДОС 8, пом. 1
	8(30251)  

23-5-26
	
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	dchibylityi@mail.ru

	22
	МОУ ДОД  ДЮСШ №1 пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская,10 
	8(30251)
	
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	

	23
	МОУ ДОД центр «Ровесник»
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская,10 
	8(30251)
	
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	

	24
	МОУ ДОД ДООЛ «Пограничник»
	674650 Забайкальский край. Забайкальский район, с. Абагайтуй, 
	-
	
	
	


	
	Приложение 2  

к административному регламенту                                                                   по предоставлению  муниципальной услуги   «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район”


Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» / муниципальное образовательное учреждение
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

__________________________________________________________________

(Ф.И.О заявителя (последнее – при наличии)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(Ф.И.О. представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

Прошу предоставить 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Перечень запрашиваемых сведений об организации образовательной деятельности

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

         (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)
Приложение 3  

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района “Забайкальский район” 

	Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального «Забайкальский район»







прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях









