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Администрация муниципального района

"Забайкальский район"

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

13 мая 2015 года







№ 415
пгт. Забайкальск

Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г №131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с постановлением Администрации муниципального района от 30.03.2011г № 266 (ред. от 20.04.2012 г.) «Порядок формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий», в целях повышения качества бюджетных (муниципальных) услуг в области образования, предоставляемых населению муниципального района «Забайкальский район», создания системы контроля за непосредственными результатами деятельности бюджетных учреждений со стороны получателей бюджетных услуг, на основании ст. 25 Устава муниципального района «Забайкальский район» постановляет:
1.
Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район» (приложение № 1).
2.
Управлению образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» (Нестулей П.И.):
2.1. Довести настоящее постановление до сведения руководителей муниципальных дошкольных образовательных учреждений;
2.2. Обеспечить соблюдение муниципальными дошкольными образовательными учреждениями установленных требований стандарта;
2.3.
 Обеспечить контроль за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район»;
2.4. После утверждения бюджета на очередной финансовый год внести корректировку в план мер по повышению требований стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район».


3. Официально опубликовать настоящее постановление в официальном вестнике «Забайкальское обозрение» и на сайте муниципального района «Забайкальский район».

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации муниципального района «Забайкальский район» по социальному развитию и здравоохранению В.Н. Беломестнову.
Глава муниципального района





       А.М. Эпов
ПРИЛОЖЕНИЕ №1

УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации муниципального района

«Забайкальский район»

от 13 мая 2015 г. № 415
Стандарт качества муниципальной услуги

«Обеспечение предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях

муниципального района «Забайкальский район»

1. Цель оказания муниципальной услуги:
предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район».

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: граждане в возрасте от 2 до 7 лет.

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги: на основании Постановления Администрации муниципального района от 30.03.2011г № 266 (ред. от 20.04.2012 г.) «Порядок формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».
	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	1
	2
	3

	Количество проведенных в отчетном периоде детских праздников (для детей и/или с участием детей) (ед.)
	Абсолютная величина
	Данные учреждения

	Количество выявленных нарушений санитарно-эпидемиологических норм и правил
	Абсолютная величина
	По результатам проверок

	Число случаев получений детьми травм, отравлений в период пребывания в учреждении (ед.)
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 85-К «Сведения о деятельности дошкольного образовательного учреждения»

утверждена

приказом

Росстата от 06.11.2014 г. № 640

	Процент потребителей родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворенных качеством и доступностью услуги (%)
	(Ок + Од)
----------- х 100, где
2 х О
Ок - число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од - число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О - общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов воспитанников и/или их родителей (законных представителей)

	Число обоснованных  жалоб родителей (законных представителей) воспитанников (ед.)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб

	Количество мероприятий, проведенных с целью укрепления здоровья детей
	Абсолютная величина
	Данные учреждения


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 17 октября 2013 г. № 1155 г. «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

- Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13);

- Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 N 390 (ред. от 06.03.2015) «О противопожарном режиме» (вместе с «Правилами противопожарного режима в Российской Федерации»);
-Федеральный закон от 06.03.2006 N 35-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «О противодействии терроризму»;
- Закон Забайкальского края от 11 июля 2013 года №858-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере образования»;
- Устав муниципального района «Забайкальский район»;
- Постановление Администрации муниципального района от 30.03.2011г № 266 (ред. от 20.04.2012 г.) «Порядок формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».
5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

 Оказание услуги осуществляют муниципальные дошкольные образовательные учреждения муниципального района «Забайкальский район» (далее - учреждения). Для оказания услуги необходимо организовать работу учреждения: сформировать штат сотрудников и подготовить материально-техническую базу учреждения. Требования к материально-техническому обеспечению учреждения и уровню кадрового обеспечения оказания услуги содержатся в разделах 7 и 11 настоящего Стандарта.
6. Оказание услуги включает в себя следующие процедуры, осуществляемые на основании устава учреждения:

6.1. прием потребителей в учреждение; 
6.2.предоставление потребителям зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным, гигиеническим нормам, для образовательного процесса;

6.3. реализацию образовательной программы дошкольного образования через:

- образовательную деятельность, осуществляемую в процессе организации различных видов детской деятельности (игровой, коммуникативной, трудовой, познавательно-исследовательской, изобразительной, музыкальной, восприятие художественной литературы и фольклора, самообслуживание и элементарный бытовой труд; двигательной;

- образовательную деятельность, осуществляемую в ходе режимных моментов;
- самостоятельную деятельность дошкольников;

- взаимодействие с семьями детей по реализации образовательной программы дошкольного образования.
6.4. обеспечение потребителей питанием;

6.5. присмотр и уход за детьми дошкольного возраста;
6.6. охрану и укрепление физического и психического здоровья детей;
6.7. реализация дополнительных образовательных программ.
7. Требования к материально-техническому обеспечению оказания услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристик
	Источник информации

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании(ях);

- состояние здания не является аварийным;

- здания дошкольных образовательных организаций оборудуются системами холодного и горячего водоснабжения, канализацией.
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 85-К «Сведения о деятельности дошкольного образовательного учреждения»

	
	При отсутствии централизованного водоснабжения в населенном пункте (холодного и горячего) в дошкольной образовательной организации обеспечивается подача воды на пищеблок, помещения медицинского блока, прачечную (постирочную), в туалетные всех групповых ячеек.

В районах, где отсутствует централизованная канализация, здания дошкольных образовательных организаций оборудуются внутренней канализацией, при условии устройства выгребов или локальных очистных сооружений.
	утверждена

приказом

Росстата от 06.11.2014 г. № 640.

Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:

- озеленена;

- огорожена;

- имеет наружное электрическое освещение;

- имеет игровые площадки с детским игровым оборудованием, соответствующим возрасту и количеству детей, учитывающим гигиенические и педагогические требования;

- имеет физкультурную площадку,  оборудованную с учетом росто-возрастных особенностей детей;

-. выделяется хозяйственная зона с  предусмотренным местом для сушки постельных принадлежностей и чистки ковровых изделий.
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Помещения
	В учреждении имеются:

- групповые помещения (включающие раздевальную, игровую, спальные места, место для хранения посуды, туалет, место для хранения используемых на улице игрушек);

- помещения для музыкальных и физкультурных занятий в детских садах в соответствии с проектной мощностью;

- медицинский кабинет;

- пищеблок;

- служебно-бытовые помещения для персонала
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 22 +/- 2 град С
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Оборудование
	В учреждении имеется:

-  мебель, соответствующая возрасту, росту и количеству воспитанников, учитывающая гигиенические и педагогические требования (в том числе шкафы для верхней одежды, кровати, столы и стулья, стеллажи для игрушек);

- оборудование для просмотра телевизионных передач и видеофильмов (не менее 1 телевизора и CD-проигрывателя на учреждение);

- музыкальный центр либо фортепиано;

- исправное физкультурное оборудование, соответствующее росту, возрасту и количеству детей;

- исправное технологическое и холодильное оборудование;

-имеется в достаточном количестве инвентарь, посуда, тара.
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Средства 

обучения и воспитания
	Соответствуют с возрастом и индивидуальными особенностями развития детей. Образовательное пространство должно быть оснащено средствами обучения и воспитания (в том числе техническими), соответствующими материалами, в том числе расходным игровым, спортивным, оздоровительным оборудованием, инвентарем (в соответствии со спецификой Программы).
	«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	Материально-техническое обеспечение 
	Наличие учебно-методического комплекта, оборудования, оснащение (предметы)
	«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	Оснащенность помещений развивающей предметно-пространственной средой
	Наличие различных пространств (для игры, конструирования, уединения и пр.), а также разнообразных материалов, игр, игрушек и оборудования, обеспечивающих свободный выбор детей;

периодическая сменяемость игрового материала, появление новых предметов, стимулирующих игровую, двигательную, познавательную и исследовательскую активность детей.
	«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»


8. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика
	Источник информации

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение имеет лицензию на осуществление  образовательной деятельности
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	Учредительные документы
	Устав образовательного учреждения соответствует законодательству
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Уборка помещений учреждения проводится ежедневно. 

Уборка территории учреждения проводится ежедневно в рабочие дни по утрам за 1-2 часа до прихода детей. 

У входов в здание имеются решетки, коврики, щетки для ног. В хозяйственной зоне территории учреждения оборудована площадка для сбора мусора и пищевых отходов. 

Подсыпка песка в песочницы производится ежегодно весной.
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Криминальная безопасность
	Образовательное учреждение обеспечено круглосуточной охраной
	Федеральный закон от 06.03.2006 N 35-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «О противодействии терроризму»(06 марта 2006 г.)

	Пожарная безопасность
	Образовательное учреждение оборудовано:

- средствами извещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения
	Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 N 390 (ред. от 06.03.2015) «О противопожарном режиме»


9. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей

	Параметр
	Значение, иная характеристика
	Источник информации

	Условия приема в учреждение
	Прием детей осуществляется в соответствии с решением комиссии по комплектованию муниципальных дошкольных образовательных учреждений и дошкольных групп образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»
	Постановление Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 10.06.2013 года № 612 «О комплектовании муниципальных дошкольных образовательных учреждений, дошкольных групп в муниципальных образовательных учреждениях муниципального района «Забайкальский район»

	Информация об условиях поступления и обучения в образовательном учреждении
	Размещается в соответствии с требованиями п. 11 

настоящего стандарта.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	Требования  к режиму
работы учреждения,
оказывающего услугу  
	Режим работы образовательной организации по пятидневной или шестидневной рабочей неделе определяется образовательной организацией самостоятельно в соответствии с ее уставом. Группы могут функционировать в режиме: полного дня (12-часового пребывания); сокращенного дня (8 - 10,5 часового пребывания); продленного дня (13 - 14-часового пребывания); кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов в день) и круглосуточного пребывания. По запросам родителей (законных представителей) возможна организация работы групп также в выходные и праздничные дни.
	«Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Требования к удаленности 
расположения места оказания услуги от 
потребителей услуги 
	Учреждения  располагаются в зданиях и помещениях, доступных для потребителей услуги с учетом пешей и транспортной доступности 
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Требования к 
взаимодействию с 
особыми категориями 
потребителей услуги  
	Взаимодействие с детьми с ограниченными возможностями здоровья потребителей услуги
осуществляется в соответствии с действующим
законодательством 
	«Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»


10. Особые требования к организации работы дошкольного образовательного учреждения:

	Параметр
	Значение, иная характеристики
	Источник информации

	Питание
	Питание детей организовано в соответствии с установленными требованиями о составе меню, калорийности и объемах порций согласно возрасту, в том числе: 3-х разовое питание в ДОУ с 10-часовым пребыванием, 4-разовое питание в ДОУ с 12-часовым пребыванием.  

Ежедневно в меню включаются свежие фрукты и овощи или овощные и фруктовые соки
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Режим дня
	Режим дня должен соответствовать возрастным особенностям детей и способствовать их гармоничному развитию.
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Образовательная нагрузка
	Максимально допустимый объем образовательной нагрузки  соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН 2.4.1.3049-13 
	Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.3049-13)

	Развивающая предметно-пространственная среда
	Развивающая предметно-пространственная среда обеспечивает максимальную реализацию образовательного потенциала пространства учреждения, Группы, а также территории, прилегающей к учреждению или находящейся на небольшом удалении, приспособленной для реализации Программы (далее - участок), материалов, оборудования и инвентаря для развития детей дошкольного возраста в соответствии с особенностями каждого возрастного этапа, охраны и укрепления их здоровья, учета особенностей и коррекции недостатков их развития.
	«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»


11. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика
	Источник информации

	Должностной состав
	Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности соответствующего персонала. Руководитель учреждения в пределах установленных полномочий утверждает штатное расписание, осуществляет подбор, прием на работу работников, распределение должностных обязанностей, в случае необходимости осуществляет введение дополнительных штатных единиц в пределах утвержденного фонда оплаты труда работников, предусмотренного учреждению на соответствующий финансовый год.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	
	В штатном расписании предусмотрены должности воспитателей, помощников воспитателя, логопедов, музыкальных руководителей, инструкторов по физической культуре, педагогов-психологов
	 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	Укомплектованность штата
	Каждая группа обеспечивается воспитателями и помощником воспитателя.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	Компетенции, необходимые для создания условия развития детей
	Педагогические работники должны обладать основными компетенциями, необходимыми для создания условия развития детей:

- обеспечение эмоционального благополучия;

- поддержку индивидуальности и инициативы детей;

установление правил взаимодействия в разных ситуациях;
- организацию видов деятельности, способствующих развитию мышления, речи, общения, воображения и детского творчества, личностного, физического и художественно-эстетического развития детей;
-организацию видов деятельности, способствующих развитию мышления, речи, общения, воображения и детского творчества, личностного, физического и художественно-эстетического развития детей;


	«Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования»

	Образовательный уровень


	Не менее 95 % специалистов учреждения имеют  специальное образование либо специальную подготовку
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;



	Аттестация 


	Специалисты учреждения проходят аттестацию и курсовую переподготовку в порядке и сроки, установленные локальными нормативными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;



	Квалификация. Повышение квалификации
	Квалификация педагогических и учебно-вспомогательных работников должна соответствовать квалификационным характеристикам.

Не реже одного раза в три года проводится повышение квалификации специалистов учреждения
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников образования", утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 г. № 761н

	Требования к

работникам

учреждения
	У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей профессиональной квалификацией все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к детям и их родителям (законными представителями) максимальное внимание и вежливость, терпение, выдержку и предусмотрительность.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке, имеющие заболевания или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.
	Закон Российской Федерации от

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий и педагогический персонал имеет навыки работы с персональным компьютером
	


12. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика
	Источник информации

	Содержание информации
	Содержание информации должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

	Информирование потребителей осуществляется посредством:
	1.Размещения у входа в образовательное учреждение  информации о виде, наименовании дошкольного образовательного учреждения, режиме работы.

2 Размещения на информационном стенде рядом с кабинетом заведующего информации:

- фамилии, имени, отчестве, приемных днях и часах заведующего учреждением;

- об условиях приема в учреждение и необходимом для приема перечня документов;

- телефоне учреждения;

-  телефонах, адресе, режиме приема специалистов управления образованием;

- о перечне оказываемых платных услуг и ценах на них.

3.В групповых помещениях в доступных для родителей местах вывешивается:

- информация о режиме дня;

- ежедневное меню;

- объявления о планируемых праздниках, медицинских осмотрах, прививках;

- объявления о возможностях получения на платной основе дополнительных услуг (с указанием наименования услуги  и цен)

4.Размещения информации о предоставлении услуги на официальном сайте учреждения;

5. Публикаций, радио- и телепередач.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;



	Информация об услуге в обязательном порядке должна содержать:
	- перечень потребителей;

-  характеристику услуги;

- наименование государственных стандартов образования, требованиям которых должна соответствовать оказываемая услуга;

-  описание возможности влияния потребителей на качество оказания услуги;

- описание возможности получения оценки качества оказания услуги со стороны потребителей;

 - установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями ее потребителей.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;



	Обновление информации
	Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем один раз в год.
	Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;




13. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика
	

	Письменные обращения граждан
	В образовательном учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них
	Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред.от 24.11.2014 г.)

	Опросы потребителей
	В образовательном учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) воспитанников о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг.
	Данные учреждения


___________________________________________________















